Ogoblne Warunki Umowy o $wiadczenie Ustug Pakiet Premium

Ogodlne Warunki Umowy o $wiadczenie Ustug Pakiet Premium (dalej: OWU) zostajg wydane na podstawie art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz rozporzadzenia UE 1150/2019.
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Definicje
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca Konto w Serwisie inna niz Profesjonalista i Ustugobiorca.
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta Umowe o swiadczenie Ustug Pakiet Premium. Ustugobiorca moze by¢ wytacznie podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry zawiera Umowe w zwigzku z dziatalnoscig zawodowa.
Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug Pakiet Premium.
Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem http://www.znanylekarz.pl, bedacy narzedziem umozliwiajgcym miedzy innymi
kontakt pomiedzy Profesjonalistg a Uzytkownikiem, wyszukanie Profesjonalisty z danej specjalizacji lub regionu. ZnanyLekarz moze
wprowadza¢ nowe funkcjonalnosci Serwisu.
Profesjonalista — lekarz, lekarz dentysta, psycholog, rehabilitant, potozna, dietetyk, terapeuta, a takze weterynarz lub inna osoba nie
wymieniona powyzej wykonujgca czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych, $wiadczaca ustugi zdrowotne, medyczne lub
paramedyczne.
Konto — wpis w bazie danych Serwisu, potwierdzajgcy fakt bycia Ustugobiorcg lub Profesjonalistg, z ktérego wynika mozliwos$¢ dostepu
do Ustug Pakiet Premium po podaniu loginu i hasta.
Profil — zbidr informacji na temat Profesjonalisty umieszczony w Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL.
Ustugi Pakiet Premium — ma znaczenie nadane w pkt Il.
Kalendarz Wizyt — program komputerowy, do ktérego uprawniony jest ZnanylLekarz uzywany przez Ustugobiorce na podstawie udzielonej
licencji, udostepniany Ustugobiorcy poprzez Serwis, bedacy narzedziem do zarzadzania grafikiem pracy Profesjonalisty, w tym
umozliwiajgcy Uzytkownikowi dokonanie rezerwacji terminu wizyty u wybranego Profesjonalisty przez Internet oraz samodzielne
dodawanie przez Profesjonaliste lub Ustugobiorce termindw dostepnych do zarezerwowania przez Uzytkownikéw. Kalendarz Wizyt
umozliwia rowniez umieszczanie przez Profesjonalistow lub Ustugobiorce informacji o pacjentach, w tym o zarezerwowanych poza
Serwisem wizytach, wynikach badan oraz innych danych dotyczacych pacjentédw. Informacje te beda przetwarzane przez ZnanylLekarz na
zasadach okreslonych w Umowie.
Cennik — dokument okreslajacy wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego ZnanylLekarz za $wiadczenie Ustug Pakiet Premium. Wynagrodzenie
okreslone w Cenniku jest wynagrodzeniem netto (bez podatku VAT), chyba ze wyraZnie zaznaczono inaczej.
Okres Rozliczeniowy — petny miesigc kalendarzowy, poczawszy od pierwszego dnia Swiadczenia Ustug Pakiet Premium.
Zamowienie — dokument okreslajgcy podstawowe parametry Ustug Pakiet Premium. Zamowienie moze mie¢ forme elektroniczng
(okreslenie podstawowych parametrow Ustug Pakiet Premium online w Serwisie), dokumentowg (w tym e-mail) lub pisemna. Dla celow
handlowych moze réwniez by¢ okreslane “Umowg”.
Kwota Wyréwnawcza — kwota nalezna Znanylekarz w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce gwarancji okresu obowigzywania
Umowy. Kwota Wyréwnawcza jest niezalezna od odsetek, do ktérych uprawniony jest ZnanyLekarz.

Ustugi Pakiet Premium - opis ogdlny, funkcjonalnosci, rankingi, dodatkowe kanaty promocji Serwisu

Ustugi Pakiet Premium sg $wiadczeniem ZnanylLekarz realizowanym za pomocg systemow teleinformatycznych (tj. za pomoca Internetu),
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Ustugobiorcy i ZnanylLekarz.

Ustugi Pakiet Premium:

sg $wiadczone za wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku,

sg Swiadczone w oparciu o Profile, ktore zostaty zweryfikowane na zasadach okreslonych przez ZnanylLekarz, w tym poprzez potwierdzenie
przez Profesjonaliste lub Ustugobiorce prawa do Profilu w Serwisie,

polegaja na udostepnieniu przez ZnanyLekarz funkcjonalnosci, z ktdrych moze korzystac¢ Ustugobiorca. Funkcjonalnosci te sg udostepniane
na zasadzie ,as-is”.

Na funkcjonalnosci te sktadaja sie miedzy innymi nastepujace elementy:

mozliwos¢ korzystania z Kalendarza Wizyt,

mozliwos¢ edycji Profilu, w tym poprzez zamieszczanie zdjec i innych informacji,

mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci e-recepta i e-zla - po zaakceptowaniu dodatkowych warunkéw,

mozliwos¢ korzystania z telefonicznej rejestracji pacjentéw - polega ona na umozliwieniu Uzytkownikom Serwisu na zarezerwowanie
terminu wizyty u Ustugobiorcy z wykorzystaniem dedykowanego call center ZnanylLekarz.

mozliwos¢ otrzymywania statystyk dotyczacych Profili,

umieszczenie Profili w wynikach wyszukiwania w Serwisie Profesjonalistow danej specjalizacji/kategorii na zasadach okreslonych w zaktadce
,Jak dziata wyszukiwarka?” (lub analogicznej) dostepnej w Serwisie. ZnanylLekarz informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, ze w tym samym czasie u réznych Uzytkownikdw Serwisu Profil danego Profesjonalisty moze mie¢ rézng pozycje w wynikach
wyszukiwania. ZnanyLekarz nie gwarantuje okreslonego miejsca Profilu w wynikach wyszukiwania. Miejsce w wynikach wyszukiwania moze
rézni¢ sie w zaleznosci od stopnia uzupetnienia Profilu, ocen i opinii o danym Profesjonaliscie, zainteresowania Uzytkownikéw danym
Profesjonalistg, korzystaniem z Ustug Pakiet Premium, liczby i charakteru opinii Uzytkownikéw na temat danego Profesjonalisty.

W celu promoc;ji Serwisu oraz w celu zapewnienia mozliwie wysokich wynikow wyszukiwania Serwisu i poszczegdlnych Profesjonalistow w
wyszukiwarkach internetowych, ZnanylLekarz moze wykorzystywac ptatne reklamy oferowane przez wyszukiwarki internetowe, takie jak
Google lub inne podobne oraz inne analogiczne mechanizmy, w tym mechanizmy social media. ZnanyLekarz moze réwniez wykorzystywac
ustuge Google My Business, ktéra pozwala umiesci¢ informacje o Profesjonalistach i Ustugobiorcach na mapach i wynikach wyszukiwania


http://www.znanylekarz.pl/
http://www.znanylekarz.pl/
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Google. ZnanyLekarz moze réwniez nawigzywacé wspotprace z innymi podmiotami dziatajgcymi w zakresie wyszukiwarek internetowych czy
social mediow.

W przypadku gdy inni klienci ZnanyLekarz zawarli ze ZnanyLekarz dodatkowe umowy o pozycjonowanie Profili w Serwisie (tzw. ustugi “First
Class” lub “Premium Plus”), Profile tych klientow beda wyzej w wynikach wyszukiwania w Serwisie niz Profile przypisane do Ustugobiorcy,
ktdéry nie zawart takiej umowy.

Przypisanie Profili, swiadczenie Ustug Pakiet Premium dla wielu Ustugobiorcow w oparciu o ten sam Profil, zasady dotyczace

uzupetniania Profili.
Jeden Profesjonalista moze mie¢ wyfacznie jeden Profil w Serwisie.
W oparciu o Profil danego Profesjonalisty, ZnanylLekarz moze Swiadczy¢é Ustugi Pakiet Premium na rzecz wielu Ustugobiorcéw, w
szczegodlnosci taka sytuacja ma miejsce, gdy dany Profesjonalista wspotpracuje z réznymi Ustugobiorcami.
Rozpoczecie swiadczenia Ustug Pakiet Premium przez ZnanylLekarz nastepuje w dniu podpisania Zamdwienia chyba, ze w Zamoéwieniu
wyraznie wskazano inaczej. W przypadku braku podjecia jakichkolwiek dziatan przez Ustugobiorce w Serwisie, w tym logowania sie na
Konto lub dostarczenia materiatéw zgodnie z ust. 8, rozpoczecie Swiadczenia Ustug Pakiet Premium nastepuje w terminie do 14 dni od
dnia podpisania Zamdwienia.
Przypisanie Profilu jest operacjg techniczng polegajaca na okresleniu przez Ustugobiorce, za pomoca specjalnej funkcjonalnosci Konta, ze
w oparciu o dany Profil bedg $wiadczone Ustugi Pakiet Premium.
W przypadku, gdy Ustugi Pakiet Premium beda Swiadczone w oparciu o wiele Profili, Ustugobiorca przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug
Pakiet Premium przekaze ZnanylLekarz oswiadczenia Profesjonalistdw o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz z
informacja o zasadach przetwarzania ich danych osobowych przez ZnanyLekarz.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do umieszczania na Profilu petnych i rzetelnych informacji o terminach i miejscach przyjmowania pacjentéw,
a w szczegolnosci Ustugobiorca zobowiazuje sie do terminowego umieszczania w Kalendarzu Wizyt wszystkich dostepnych w danym
Okresie Rozliczeniowym termindéw umozliwiajgcych dokonanie rezerwacji wizyty. Ponadto, Ustugobiorca zobowigzuje sie do ciggtego
zapewnienia mozliwosci dokonywania przez pacjentéw ptatnosci w ramach sposobdw, ktére prezentuje na Profilach.
Ustugobiorca zobowigzuje sig, ze nie bedzie w zaden sposob naktaniat lub sugerowat pacjentom oraz Uzytkownikom, aby nie korzystali z
Kalendarza Wizyt lub Serwisu. ZnanylLekarz zastrzega sobie prawo do prowadzenia ankiet wsréd Uzytkownikéw w zakresie spetnienia
przez Ustugobiorce tego zobowigzania.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do terminowego doreczenia materiatéw i tresci niezbednych do stworzenia Profilu lub odblokowania
funkcjonalnosci Profilu. W przypadku tworzenia Profilu dostarczenie przez Ustugobiorce materiatéw i tresci nastepuje w terminie 14 dni
od daty zawarcia Umowy. Niedostarczenie materiatdw i tresci nie wstrzymuje rozpoczecia $wiadczenia Ustug Pakiet Premium przez
Znanylekarz. Profil zostanie uzupetniony na podstawie posiadanych informacji lub materiatéw uzyskanych przez ZnanylLekarz w zwigzku
z zawarciem Umowy. Ustugobiorca oswiadcza, ze w takim wypadku Ustugi Pakiet Premium uznaje za prawidtowo wykonywane oraz
zobowigzuje sie, ze nie bedzie podnosit z tego tytutu zadnych roszczen w stosunku do ZnanylLekarz.
Znanylekarz zastrzega sobie wyfgczne prawo do wprowadzania i edytowania na Profilu informacji w zakresie numeru telefonu oraz innych
danych kontaktowych Profesjonalisty lub Ustugobiorcy. Samodzielnie zamieszczanie tego typu informacji na Profilu moze skutkowaé
usunieciem tych informacji oraz blokadg pola, na ktérym taka informacje zamieszczono. Dostep do zablokowanego pola Profilu od bywa
sie wowczas za posrednictwem ZnanylLekarz.
Ustugobiorca moze zamieszczaé jedynie zdjecia umozliwiajgce rozpoznanie Profesjonalisty. Umieszczenie zdjecia jest traktowane jako
oswiadczenie zezwalajgce na rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie wizerunku. Zakonczenie Umowy nie wptywa na waznos¢ tego
oswiadczenia.
W miejscu przeznaczonym na umieszczenie zdjeé zabrania sie zamieszczania zdje¢ innych oséb niz Profesjonalisci lub personel
Ustugobiorcy, a takze wszelkiego rodzaju utwordw graficznych (np. logotypow). Zezwala sie, ze wzgledu na cechy formatu cyfrowego, na
retusz fotografii, pod warunkiem, ze bedzie on polegat na zastosowaniu korekty globalnej, ktéra polepsza jakos¢ (np. nasycenie, kontrast).
Nie zezwala sie natomiast na stosowanie zabiegdw selektywnych w celu dodawania lub odejmowania elementdw, faczenia kilku fotografii
lub zmiany jej oryginalnej kompozycji. Zabronione jest rowniez zamieszczanie zdje¢ o zabarwieniu pornograficznym lub nielicujgcych z
profesjonalnym charakterem Serwisu.
Ustugobiorca oswiadcza, ze informacje, materiaty i tresci zamieszczone na Profilu s3 zgodne z prawem i stanem faktycznym.
Dokonujac jakiejkolwiek operacji na Koncie, w tym przypisania Profili, Ustugobiorca oswiadcza, ze operacje te dokonywane s3 za jego
wiedzg i zgoda, jak réwniez, ze przyjmuje te operacje jako dziatania wtasne. Zasada ta nie znajduje zastosowania w przypadku
poinformowania ZnanylLekarz, na piSmie pod rygorem niewaznosci, o nieuprawnionym dostepie do Konta wraz ze wskazaniem daty
uzyskania daty dostepu do Konta. Poinformowania dokonuje sie w terminie 5 dni od dnia uzyskania nieuprawnionego dostepu do Konta.
Przyjmuje sie jednoczesnie, ze operacje dokonane na Koncie pozostajg w mocy i sg skuteczne wzgledem ZnanylLekarz.

Zwiekszenie i zmniejszenie liczby przypisanych Profili.
Ustugi Pakiet Premium bedga swiadczone w oparciu o liczbe Profili wskazang w Zamdwieniu.
Ustugobiorca moze przypisac kolejne Profile, tj. wiekszg liczbe Profili niz okreslong w Zamdwieniu, w trakcie trwania Umowy. Przypisanie
kolejnych Profili nie wymaga zachowania trybu przewidzianego dla zmiany Umowy. Profile przypisane w trakcie trwania Umowy, nie
moga by¢ podmieniane (tj. zmieniane z innymi Profilami) przez 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych od dnia ich przypisania.
Przypisanie kolejnych Profili w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego tgczy sie z nabyciem przez Znanylekarz uprawnienia do
wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug Pakiet Premium w oparciu o te Profile. Wynagrodzenie za kolejne przypisane Profile jest obliczane z
uwzglednieniem czasu, ktéry pozostat od dnia przypisania Profili do korica Okresu Rozliczeniowego. Wynagrodzenie jest naliczane zgodnie
z Cennikiem obowigzujgcym Ustugobiorce w dniu poprzedzajagcym przypisanie kolejnych Profili. Wynagrodzenie nalezne z tytutu
przypisania kolejnych Profili zostanie doliczone do najblizszej faktury VAT.
Ustugobiorca, dla ktérego Ustugi Pakiet Premium bedg Swiadczone zgodnie zZamowieniem w oparciu o:
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10-40 Profilii moze odtgczy¢ Profile, tj. zaprzestaé swiadczenia Ustug Pakiet Premium w oparciu o 2 wybrane Profile,
41-60 Profilii moze odtaczy¢ Profile, tj. zaprzestac¢ swiadczenia Ustug Pakiet Premium w oparciu o 3 wybrane Profile,
61-80 Profilii moze odtgczyc Profile, tj. zaprzesta¢ swiadczenia Ustug Pakiet Premium w oparciu o 4 wybrane Profile,

d. 81iwiecej Profili moze odtgczyé Profile, tj. zaprzestac¢ swiadczenia Ustug Pakiet Premium w oparciu o 5 wybranych Profili.
Zmiana lub odfgczenie Profili moze zajg¢ do 3 dni roboczych. ZnanylLekarz zastrzega sobie prawo do naliczania wynagrodzenia, o ktérym
mowa w pkt V ust. 1 lit. a w wysokosci proporcjonalnej do czasu, jaki potrzebny byt na zmiane lub odfgczenie Profili.

Odtgczenie Profilu moze nastapi¢ najpdzniej na 3 dni robocze przed koricem Okresu Rozliczeniowego.
W przypadku odtgczenia Profilu, ponowne przypisanie tego samego Profilu jest mozliwe po uptywie 2 miesiecy od dnia jego odtaczenia.
Ustugobiorca:
prowadzacy indywidualng praktyke nie ma mozliwosci pofgczenia (przypisania) swojego Profilu z placéwka, w ktérej réwniez prow adzi
praktyke — potgczenie (przypisanie) Profilu moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez zawarcie przez takg placowke Umowy ze ZnanylLekarz,
nie ma mozliwosci przypisania kolejnych Profili, jezeli adres prowadzenia praktyki dla Profesjonalisty, ktérego Profil ma by¢ przypisany
jest rézny od adresu Ustugobiorcy wskazanego w Zamodwieniu lub innego udokumentowanego miejsca prowadzenia dziatalnosci przez
Ustugobiorce.

0T o

W przypadku zawarcia w tym samym dniu Umowy oraz umowy na $wiadczenie Ustug ,Strona Wizytéwka”, wynagrodzenie nalezne
Znanylekarz za $wiadczenie tych Ustug bedzie pobierane tacznie i bedzie nalezne od momentu zawarcia Umowy.

Wynagrodzenie, faktury
Znanylekarz z tytutu pozostawania w gotowosci do Swiadczenia Ustug Pakiet Premium nalezy sie nastepujace wynagrodzenie:

a.

d.

a.

b.

a.
b.

state za kazdy Profil wskazany w Zamdwieniu lub przypisany przez Ustugobiorce w trakcie trwania Umowy - nalezne za Okres
Rozliczeniowy, w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wynagrodzenie to jest nalezne bez wzgledu czy Ustugobiorca faktycznie korzystat z
Ustug Pakiet Premium. Obowigzek uiszczania tego wynagrodzenia nie ulega zawieszeniu w zadnym przypadku, w tym réwniez
niezawinionego przez Ustugobiorce niekorzystania z Ustug Pakiet Premium. W sytuacji przypisania kolejnych Profili zgodnie z pkt IV ust.
2 i IV ust. 3 wynagrodzenie ZnanylLekarz ulegnie stosownemu powiekszeniu, przy czym dla skutecznosci naliczania nowej wysokosci
wynagrodzenia nie jest wymagane sktadanie jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.
za rezerwacje wizyt dokonane za posrednictwem Serwisu w danym Okresie Rozliczeniowym - w wysokosci i na zasadach okreslonych w
Cenniku. Wynagrodzenie to jest nalezne ZnanyLekarz wyfacznie w sytuacji przypisania przez Ustugobiorce od 1 do 9 Profili. W sytuacji
przypisania 10 lub wiecej Profili, wynagrodzenie to nie jest nalezne.
za przygotowanie raportow, zestawien lub przekazanie innych informacji na zyczenie Ustugobiorcy — wysoko$¢ wynagrodzenia bedzie
kazdorazowo okreslana przez ZnanylLekarz przed przygotowaniem raportdw, zestawien lub przed przekazaniem innych informacji,
jednorazowa optata aktywacyjna - w wysokosci okreslonej w Zaméwieniu, doliczana do pierwszej faktury VAT.
W przypadku odfaczenia Profili przez Ustugobiorce (zgodnie z pkt IV ust. 4) wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a, zostanie
automatycznie zmienione poczgwszy od najblizszego Okresu Rozliczeniowego. Nowe wynagrodzenie nie moze by¢ jednak mniejsze niz
wynagrodzenie, jakie bytoby nalezne ZnanyLekarz, gdyby Ustugi Pakiet Premium byty Swiadczone w oparciu o liczbe Profili wskazang w
Zamdwieniu pomniejszona o liczbe Profili mozliwych do odtaczenia zgodnie z pkt IV.4.
Wynagrodzenie obliczone zgodnie z ust. 1-2 przystuguje ZnanyLekarz niezaleznie od tego, ile razy Ustugobiorca dokonat odtgczenia Profili
(zgodnie z pkt IV ust. 4), jak réwniez w przypadku odtgczenia przez Ustugobiorce wszystkich Profili.
Za rezerwacje wizyty, za ktorg nalezy sie ZnanylLekarz wynagrodzenie, uznaje sie rezerwacje dokonang:
przez Uzytkownika za pomocg Kalendarza Wizyt (rezerwacja wolnego terminu dostepnego w Kalendarzu Wizyt prowadzonym dla
danego Profesjonalisty),
przez Uzytkownika, lecz odwotang przez Profesjonaliste.
Znanylekarz nie nabywa prawa do wynagrodzenia za rezerwacje wizyty:
odwotang przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu,
zgtoszong przez Ustugobiorce jako rezerwacja, ktéra nie doszta do skutku - w takim przypadku Ustugobiorca w terminie 24 godzin
poczagwszy od godziny, na ktdérg rezerwacja zostata dokonana, powinien w panelu zarzadzania Kalendarzem Wizyt zaznaczy¢, ze
rezerwacja nie doszta do skutku,
wpisang samodzielnie przez Ustugobiorce do Kalendarza Wizyt prowadzonego dla Profilu danego Profesjonalisty.
W przypadku, gdy ten sam Uzytkownik w ciggu 48 godzin od pierwszej rezerwacji dokona kolejnych rezerwacji u tego samego
Profesjonalisty, ktorego Profil zostat przypisany do tego samego Ustugobiorcy, ZnanyLekarz nabywa prawo do wynagrodzenia tylko za
pierwszg rezerwacje.
W przypadku, gdy rezerwacja wizyty nastgpi w danym Okresie Rozliczeniowym, a w nastepnym Okresie Rozliczeniowym zajdzie jedna z
sytuacji wskazanych w ust. 5 lub 6, ZnanyLekarz przyzna Ustugobiorcy nieodptatng rezerwacje wizyty. Przyznanie nieodpfatnej rezerwacji
wizyty nastgpi w najblizszym Okresie Rozliczeniowym.
Zmiana terminu rezerwacji wizyty przez Ustugobiorce nie ma wptywu na prawo ZnanylLekarz do wynagrodzenia za taka rezerwacje.
W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych z ptatnosciami za dokonane rezerwacje wizyt, zwrot poniesionych przez
Ustugobiorce kosztéw dokonanych rezerwacji moze nastgpi¢ wytgcznie przez przyznanie przez ZnanylLekarz nieodptatnych rezerwacji.
Wynagrodzenie nalezne ZnanylLekarz bedzie opfacane przez Ustugobiorce za kazdy Okres Rozliczeniowy, w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT.
Faktury VAT bedg wystawiane w terminie do 7 dni od zakonczenia Okresu Rozliczeniowego. Ustugobiorca upowaznia ZnanylLekarz do
wystawienia elektronicznej faktury VAT.
Strony przyjmuja, ze dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego ZnanylLekarz.
W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia ZnanylLekarz jest uprawniony do zgdania odsetek ustawowych za opdZnienie w
transakcjach handlowych. Dodatkowo, ZnanylLekarz jest uprawniony do zgdania zaptaty kwoty stanowigcej rekompensate za koszty
odzyskiwania naleznosci, okreslonej w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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Opdznienie w zaptacie catosci lub czesci wynagrodzenia wynoszgce 19 dni moze powodowac blokade dostepu do wszystkich Ustug Pakiet
Premium. Blokada dostepu do wszystkich Ustug Pakiet Premium nie zwalnia Ustugobiorcy z zaptaty naleznego wynagrodzenia za czas
trwania blokady.
W przypadku opdznienia w zaptacie catosci badz czesci wynagrodzenia naleznego ZnanylLekarz, wynoszgcego 2 Okresy Rozliczeniowe,
ZnanylLekarz ma prawo wypowiedzie¢, bez dodatkowego wezwania, Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Ustugobiorcy, przy
czym dla waznosci tego wypowiedzenia wystarczajgca jest forma dokumentowa (art. 77(2) i 77(3) Kc); wypowiedzenie kieruje sie na adres
e-mail wskazany w Zamdwieniu lub podany przez Ustugobiorce na Koncie.
Oprdécz uprawnienia wskazanego w ust. 15, ZnanyLekarz ma prawo dochodzi¢ zaptaty Kwoty Wyréwnawczej obliczonej jako iloczyn:
a. liczby Profili, w oparciu o ktére w dniu poprzedzajagcym wypowiedzenie Umowy byty Swiadczone Ustugi Pakiet Premium,
wynagrodzenia statego za Profil (ust. 1 lit. a),
c. sSredniego wynagrodzenia za rezerwacje wizyt z 3 Okreséw Rozliczeniowych poprzedzajgcych wypowiedzenie Umowy (ust. 1 lit. b —
dotyczy Umow, w ktdrych to wynagrodzenie jest nalezne),
d. liczby Okreséw Rozliczeniowych, ktére pozostatyby do korica Umowy zgodnie z pkt XV ust. 2, gdyby nie zostata ona rozwigzana z winy
Ustugobiorcy.
Wszelkie wptaty moga byc¢ zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek z tytutu opdznienia, a nastepnie na poczet najdawnie]
wymagalnych naleznosci Ustugobiorcy wobec ZnanylLekarz z jakiegokolwiek tytutu czy stosunku prawnego, niezaleznie od dyspozycji
Ustugobiorcy zawartej w tytule ptatnosci.
W przypadku, gdy Ustugobiorca jest dtuznikiem ZnanylLekarz z tytutu innego stosunku prawnego, ZnanylLekarz ma prawo zaliczy¢ w
pierwszej kolejnosci wptaty dokonywane przez Ustugobiorce na poczet naleznosci z tego innego stosunku prawnego, w tym na poczet
odsetek z tytutu opdznienia.
W przypadku aktywowania przez Ustugobiorce cyklicznych ptatnosci karta ptatniczg, Ustugobiorca upowaznia ZnanyLekarz do pobierania
w ramach tych ptatnosciz karty ptatniczej wierzytelnosci ZnanylLekarz wobec Ustugobiorcy z jakiegokolwiek tytutu czy stosunku prawnego,
w tym do pobierania wynagrodzenia naleznego z tytutu uprzednio zawartych Umow.
Prawo Ustugobiorcy do potracania ewentualnych wymagalnych wierzytelnosci wobec ZnanylLekarz z wierzytelnosciami ZnanylLekarz
wobec Ustugobiorcy jest wytaczone, zas przelew przez Ustugobiorce jego praw wynikajgcych z Umowy wymaga pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody ZnanyLekarz.

Prawa i obowiazki ZnanyLekarz
Znanylekarz swiadczy Ustugi Pakiet Premium na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, przy zachowaniu
nalezytej starannosci.
Znanylekarz zobowigzuje sie:
a. niezwtocznie po zawarciu Umowy udostepnic¢ Ustugobiorcy narzedzia niezbedne do zweryfikowania i przypisania Profili,
b. udostepni¢ funkcjonalnosci, za pomoca ktérych Ustugobiorca ma mozliwosé administrowania Profilami, w tym monitorowania
dokonanych rezerwacji wizyt i zarzagdzania rezerwacjami,
c. przesytacé faktury VAT,
d.  zapewnic wsparcie dedykowane dla Ustugobiorcy.
ZnanylLekarz moze dokonywac niezbednych zmian tresci i materiatéw dostarczonych przez Ustugobiorce. Zmiany bedg wprowadzane w
szczegolnosci w celu poprawy jakosci publikowanych tresci (usuniecie literéwek, poprawa jakosci graficznej zdjec) i nie bedg dotyczy¢ zmian,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na przedmiot Ustug Pakiet Premium.
Znanylekarz zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia dostepu Ustugobiorcy do Profilu w przypadku, gdy Profesjonalista cofnie zgode na
Swiadczenie Ustug Pakiet Premium w oparciu o jego Profil, Ustugobiorca bedzie w sposdb istotny naruszat postanowienia Umowy, w
szczegblnosci postanowienia pkt Ill ust. 6 i Ill ust. 7. O zawieszeniu dostepu do Profilu, Ustugobiorca zostanie poinformowany w formie
dokumentowej w rozumieniu art. 77(2) i 77(3) Kodeksu cywilnego, przesyfajac uzasadnienie zawieszenia Ustugobiorcy do Profilu.
Uzasadnienie nie jest wymagane jezeli Ustugobiorca w przesztosci wielokrotnie naruszyt Umowe. Zawieszenie dostepu do Profilu z przyczyn
wskazanych powyzej nie ma wptywu na wynagrodzenie nalezne ZnanylLekarz z tytutu Swiadczenia Ustug Pakiet Premium.
Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg Umowy i Swiadczeniem Ustug Pakiet Premium uzyskane przez Ustugobiorce w zwigzku z
zawarciem i realizacja Umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Znanylekarz w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i podlegaja ochronie prawnej przewidzianej w tych przepisach. Wykorzystanie lub ujawnienie informacji
zwigzanych z realizacja Umowy i Swiadczeniem Ustug Pakiet Premium, dokonane w celach innych niz wykonanie Umowy stanowi¢ moze
czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Znanylekarz nie monitoruje ani nie potwierdza posiadanych przez Profesjonalistéw uprawnienn do wykonywania zawodu lub innych
uprawnien niezbednych dla prowadzenia praktyki zawodowej lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i nie ponosi odpowiedzialn osci za
dziatalnos¢ leczniczg lub inng analogiczng wykonywanga przez Profesjonalistow.
W przypadku, gdy ZnanylLekarz wejdzie w posiadanie informacji, ktére moga uzasadnia¢ przypuszczenie, ze dany Profesjonalista nie ma
prawa swiadczy¢ ustug zdrowotnych, medycznych lub paramedycznych, ZnanylLekarz moze zgdac weryfikacji takiego Profesjonalisty.

Prawa i obowiazki Ustugobiorcy; wtasnos¢ intelektualna Ustugobiorcy i dostep do danych
Ustugobiorca oswiadcza, ze wszystkie zobowigzania wynikajgce z Umowy bedzie spetniat z zachowaniem starannosci wynikajacej z
zawodowego charakteru swej dziatalnosci.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do:
a. terminowego regulowania ptatnosci,
utrzymywania kompletnych i aktualnych informacji na Profilu,
Scistej wspotpracy z Znanylekarz w celu poprawnego Swiadczenia Ustug Pakiet Premium, w szczegdlnosSci stosowania sie do zasad
uzupetniania Profili okreslonych przez ZnanylLekarz.
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Ustugobiorca moze umiesci¢ na stronie internetowej wtasciwej dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci widget (specjalny interfejs
oprogramowania komputerowego dostarczony przez Znanylekarz). Widget umozliwia przekierowanie do Serwisu w celu dokonania
rezerwacji terminu z wykorzystaniem Kalendarza Wizyt.

Ustugobiorca, ktory w celu prawidtowej realizacji Ustug Pakiet Premium dostarcza tresci i materiaty stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oswiadcza, ze dysponuje prawem lub zgodami niezbednymi do
ich rozpowszechnienia oraz, ze utwory te nie naruszaja praw oséb trzecich, a w szczegdélnosci autorskich praw majgtkowych ani praw
wiasnosci przemystowej. Wprowadzajac tresci i materiaty do Serwisu Ustugobiorca udziela ZnanyLekarz niewytgcznej, nieograniczonej w
czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie z tresci i materiatdw na terytorium catego sSwiata, na polach eksploatacji takich jak:
zwielokrotnianie technika analogowa i cyfrowa, wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub
multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez ZnanylLekarz, wyswietlanie,
nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie materiatéw i tresci w bazach danych, wykorzystanie tresci i materiatow w celu
promocji ZnanylLekarz. Ponadto, Ustugobiorca zezwala ZnanyLekarz na wykonywanie osobistych praw autorskich w stosunku do tresci i
materiatéw oraz na dokonywanie i korzystanie z opracowan, adaptacji lub przerébek oraz na wiaczanie tresci i materiatéw do innych
utworow. Licencja oraz upowaznienia nie wygasajg w przypadku rozwigzania Umowy lub odtgczenia Profilu przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca umieszczajagc w Serwisie wizerunki Profesjonalistow oswiadcza, ze uzyskat zgode na ich rozpowszechnianie, w tym
rozpowszechnianie w Internecie oraz ze spetnit w stosunku do Profesjonalisty, ktérego wizerunek dotyczy, obowigzek informacyjny
wynikajgcy z wtasciwych przepiséw o ochronie danych osobowych. Ustugobiorca upowaznia ZnanylLekarz do korzystania z wizerunkéw
rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

W przypadku, gdy Ustugobiorca w swojej dziatalnosci korzysta ze znaku towarowego, na ktéry zostato udzielone prawo ochronne,
Ustugobiorca udziela ZnanylLekarz nieodpfatnej, niewytacznej licencji na uzywanie tego znaku towarowego. Licencja obejmuje
umieszczenie znaku towarowego w Serwisie, umieszczanie znaku towarowego w dokumentach i materiatach promocyjnych ZnanyLekarz
oraz postugiwanie sie znakiem towarowym w celu reklamy i promocji ZnanyLekarz. Licencja upowaznia ZnanylLekarz do korzystania ze
znaku towarowego w Polsce i zagranica. Licencja zostaje udzielona na czas obowigzywania Umowy.

Ustugobiorca nie nabywa w zadnym przypadku jakichkolwiek majatkowych praw autorskich do szat graficznych zamieszczanych w
Serwisie ani do kodu Zrédtowego lub okreslonych elementéw logicznych sktadajgcych sie na Serwis.

Prawa autorskie oraz inne prawa witasnosci intelektualnej do wszystkich utwordw, baz danych, a takze do elementéw stanowigcych
samodzielne czesci innych utwordw i innych dziet bedacych przedmiotem praw wtasnosci intelektualnej, stworzonych przez ZnanylLekarz
w wyniku wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, przystuguja wytgcznie ZnanyLekarz od chwili ustalenia ich postaci, chociazby
w formie czesciowej.

Ustugobiorca logujac sie na Konto w Serwisie ma dostep do danych i informacji zamieszczanych w Kalendarzu Wizyt i na Profilu przez
Ustugobiorce, danych i informacji generowanych przez Ustugobiorce oraz do danych i informacji zamieszczanych przez Uzytkownikéw, z
tym zastrzezeniem, ze Ustugobiorca nie moze usuwac lub modyfikowa¢ danych i informacji wprowadzonych do Serwisu, Kalendarza Wizyt
lub Profili przez ZnanylLekarz lub Uzytkownikéw.

W zwigzku z faktem, ze Kalendarz Wizyt, Profile oraz Serwis sg programami komputerowymi, ktére sg rozwijane przez ZnanylLekarz i
utrzymywane na serwerach ZnanylLekarz, ZnanyLekarz ma dostep do danych i informacji zamieszczanych w Kalendarzu Wizyt i na Profilu
przez Ustugobiorce oraz do danych i informacji zamieszczanych przez Uzytkownikdéw. ZnanylLekarz w zakresie danych i informacji o
pacjentach Ustugobiorcy wprowadzanych do Kalendarza Wizyt przez Ustugobiorce wystepuje jako podmiot przetwarzajacy i ma dostep
do wszystkich danych i informacji. Dane i informacje mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim dziatajgcym na zasadzie dalszego
powierzenia przetwarzania danych. Celem przekazania danych i informacji sg w szczegdélnosci: umozliwienie utrzymania infrastruktury
informatycznej ZnanylLekarz, obstuga systemdw informatycznych ZnanylLekarz, zapewnienie bezpieczenstwa systemom informatycznym
Znanylekarz, umozliwienie $wiadczenia Ustug Pakiet Premium.

Ustugobiorca nie ma dostepu do danych lub informacji, w tym w formie zagregowanej dostarczanych w ramach lub generowanych w
wyniku $wiadczenia Ustug Pakiet Premium na rzecz innych klientéw ZnanylLekarz lub Uzytkownikdw.

Kalendarz Wizyt

1.

o0 oo

a.

Kalendarz Wizyt jest programem komputerowym dostepnym dla Ustugobiorcy w modelu SaaS (ang. Software as a Service). Dzieki
Kalendarzowi Wizyt:

Uzytkownicy, ktorzy korzystajg z Serwisu, mogg rezerwowac u Ustugobiorcy lub Profesjonalistow wizyty,

Ustugobiorca moze umieszczac¢ terminy dostepnych wizyt,

Ustugobiorca moze zarzadzaé grafikiem pracy Profesjonalistow,

Ustugobiorca lub Profesjonalisci mogg umieszcza¢ informacje o pacjentach, w tym o zarezerwowanych poza Serwisem wizytach,

wynikach badan oraz inne dane dotyczace pacjentow.
Znanylekarz udziela Ustugobiorcy na czas okreslony, zdefiniowany w ust. 4, niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z Kalendarza Wizyt. Licencja uprawnia Ustugobiorce do dostepu do Kalendarza Wizyt poprzez strone internetowg Serwisu
oraz dedykowang aplikacje mobilng i korzystania z funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Kalendarza Wizyt, w tym do udostepniania
funkcjonalnosci Kalendarza Wizyt Uzytkownikom na potrzeby rezerwowania u Ustugobiorcy wizyt lub skorzystania z innych
funkcjonalnosci Kalendarza Wizyt przewidzianych dla Uzytkownikéw. Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Kalendarza Wizyt
w wersji dostepnej w momencie aktywowania Kalendarza Wizyt oraz do korzystania ze zmodyfikowanych przez ZnanylLekarz wersji
Kalendarza Wizyt, jezeli zostang one udostepnione przez ZnanylLekarz do korzystania przez Ustugobiorce, przy czym ZnanylLekarz nie
zobowigzuje sie do udostepnienia zmodyfikowanych wersji Kalendarza Wizyt (zasada ,,as-is").
Licencja zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:

w zakresie rozpowszechniania Kalendarza Wizyt — korzystanie za pomoca sieci Internet w miejscu i czasie wybranym przez

Ustugobiorce,
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b. w zakresie zwielokrotniania Kalendarza Wizyt — chwilowe zwielokrotnianie Kalendarza Wizyt w pamieci komputera lub innego

analogicznego urzadzenia niezbedne do prawidtowego jego dziatania (browsing).
Licencja zostaje udzielona na czas okreslony, ktéry obejmuje okres od momentu udostepnienia Kalendarza Wizyt do dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.
Znanylekarz zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania dostepu do Kalendarza Wizyt lub natychmiastowego cofniecia licencji z uwagi na
nieprawidtowe lub sprzeczne z warunkami Umowy korzystanie z Kalendarza Wizyt przez Ustugobiorce, polegajace w szczegdlnosci na:

korzystaniu z Kalendarza Wizyt w sposoéb ucigzliwy dla innych uzytkownikéw Internetu,

ingerowaniu przez Ustugobiorce w zasoby innych uzytkownikéw Serwisu lub ZnanyLekarz,

ingerowaniu w kod Zrédtowy Kalendarza Wizyt,

prébach nieuprawnionego zwielokrotnienia kodu zrédtowego Kalendarza Wizyt,

naruszaniu ddbr osobistych ZnanyLekarz,

dopuszczeniu sie czynu nieuczciwej konkurencji wobec ZnanylLekarz,

naruszeniu dobrych obyczajéw kontraktowych,

uporczywym odwotywaniu rezerwacji dokonanych przez Uzytkownikéw lub uporczywym nieprzyjmowaniu pacjentow.

tacznle z cofnieciem licencji ZnanylLekarz przesle Ustugobiorcy uzasadnienie decyzji o cofnieciu licencji. Uzasadnienie nie jest wymagane
jezeli Ustugobiorca w przesztosci wielokrotnie naruszyt Umowe. O cofnieciu licencji ZnanyLekarz poinformuje Ustugobiorce drogg poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Cofniecie licencji na korzystanie z Kalendarza Wizyt z przyczyn wskazanych powyzej nie ma wptywu na wynagrodzenie nalezne
Znanylekarz z tytutu Swiadczenia Ustug Pakiet Premium.

Dane osobowe. Udostepnienie Ustugobiorcy danych osobowych Uzytkownikéw rezerwujacych wizyte za posrednictwem Serwisu.
Dla zachowania zgodnosci z przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (dalej: RODO) ustala sie ponizszy sposdb postepowania z danymi osobowymi Uzytkownikow
rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.
Znanylekarz oswiadcza, ze w stosunku do Uzytkownikéw rezerwujacych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu wystepuje w
roli administratora w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Znanylekarz o$wiadcza, ze z uwagi na mozliwosc¢ ujawnienia przez Uzytkownikdw rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu danych o swoim stanie zdrowia (informacja o zarezerwowaniu wizyty u danego Profesjonalisty moze stanowi¢ taka dang),
pozyskuje od Uzytkownikdéw rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu zgode, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, na
przetwarzanie danych osobowych o stanie zdrowia.
Znanylekarz o$wiadcza, ze pozyskuje od Uzytkownikdéw rezerwujacych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu zgode na
udostepnienie ich danych osobowych Ustugobiorcy lub wybranemu przez Uzytkownika Profesjonaliscie.
Dla umozliwienia Ustugobiorcy przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw rezerwujacych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu Znanylekarz bedzie udostepniat Ustugobiorcy, jako niezaleznemu i samodzielnemu administratorowi, dane osobowe tych
Uzytkownikow.
Udostepnienie danych osobowych Uzytkownikdw rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu bedzie nastepowac
przez czynnosci faktyczne, np. poprzez umieszczenie danych osobowych na Koncie Ustugobiorcy lub w inny sposéb, w zaleznosci od
potrzeb Stron.
Ustugobiorca po udostepnieniu danych osobowych Uzytkownikdéw rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu staje
sie ich samodzielnym administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, poniewaz samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych tych Uzytkownikdéw. W szczegdlnosci celami, dla ktérych Ustugobiorca przetwarza dane osobowe tych Uzytkownikéw
jest udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub innych podobnych swiadczen, dla udzielenia ktéorych konieczne jest przetwarzanie danych
osobowych.
Znanylekarz informuje, ze Ustugobiorca w zwigzku z pozyskaniem danych osobowych Uzytkownikéw rezerwujgcych wizyte u
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu moze by¢ zobowigzany do spetnienia wzgledem tych Uzytkownikéw obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z art. 14 RODO.
Dla unikniecia watpliwosci, ZnanylLekarz nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikéw rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu w celu udzielenia swiadczen zdrowotnych lub innych podobnych swiadczen.
Dla unikniecia watpliwosci, ZnanylLekarz i Ustugobiorca nie sg wspdétadministratorami danych osobowych Uzytkownikdéw rezerwujacych
wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu w rozumieniu art. 26 RODO, poniewaz cele, dla ktérych ZnanyLekarz i Ustugobiorca
przetwarzajg dane osobowe tych Uzytkownikéw sg rdézne.
Znanylekarz nie kontroluje ani nie nadzoruje sposobu przetwarzania przez Ustugobiorce danych osobowych Uzytkownikéw
rezerwujgcych wizyte u Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, ktérych dane osobowe ZnanylLekarz udostepnit Ustugobiorcy.

Dane osobowe. Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce ZnanyLekarz w zwigzku z umieszczaniem danych
osobowych w Kalendarzu Wizyt
Zgodnie z definicjg Kalendarza Wizyt oraz opisem funkcjonalnosci Kalendarza Wizyt zawartym w pkt Il, Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze moze on umieszcza¢ dane osobowe swoich pacjentéw lub innych oséb w Kalendarzu Wizyt.
W sytuacji, gdy Ustugobiorca samodzielnie lub za posrednictwem swojego personelu umiesci jakiekolwiek dane osobowe w Kalendarzu
Wizyt, dochodzi do powierzenia przetwarzania tych danych osobowych przez Ustugobiorce ZnanylLekarz w rozumieniu art. 28 RODO.
Dla unikniecia watpliwosci, ZnanyLekarz nie jest administratorem danych osobowych umieszczonych przez Ustugobiorce w Kalendarzu
Wizyt i przetwarza dane osobowe tam umieszczone przez Ustugobiorce na polecenie Ustugobiorcy, przy czym przyjmuje sie, ze
poleceniem przetwarzania jest Umowa lub fakt umieszczenia danych osobowych w Kalendarzu Wizyt.
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Ustugobiorca oswiadcza, ze jest administratorem umieszczanych przez niego w Kalendarzu Wizyt danych osobowych.
Znanylekarz jest uprawniony do przetwarzania powierzonych danych osobowych poprzez podejmowanie nastepujgcych operacji:
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Strony okreslajg nastepujgce zasady przetwarzania powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych:
przedmiot przetwarzania danych osobowych obejmuje dokonywanie przetwarzania danych osobowych w celach niezbednych do
prawidtowej realizacji Umowy,
przetwarzanie bedzie dokonywane przez czas trwania Umowy,
charakter przetwarzania danych osobowych ma prowadzi¢ do wypetnienia obowigzkéw ZnanyLekarz zwigzanych z wykonywaniem
Umowy,
celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy, w tym zapewnienie mozliwosci korzystania z Kalendarza Wizyt,
przetwarzanie bedzie sie odbywac w sposdb zautomatyzowany i niezautomatyzowany,
rodzaj powierzanych danych osobowych obejmuje: imiona i nazwiska, adresy e-mail, numery telefonéw, daty urodzenia, numer
dowodu tozsamosci, nr PESEL, nr NIP, adres zamieszkania, adres zameldowania, wiasciwy oddziat NFZ, miejsce urodzenia, typ wizyty
lekarskiej lub okotolekarskiej, data wizyty, rozpoznanie medyczne lub okotomedyczne, w tym choroby diagnoza, przepisane leki,
wypisane recepty, informacje na temat wczesniejszego stanu zdrowia, informacje na temat przebytych choréb, informacje o natogach,
informacje o uczuleniach na leki, informacje o alergiach, historie choroby, opisy pacjenta (wzrost, waga, kolor skory), informacje o
chorobach w rodzinie pacjenta, informacje o srodowisku rodzinnym i zawodowym pacjenta, informacje o spozywaniu alkoholu, wyniki
badan pacjenta, w tym w szczegdlnosci wyniki badan krwi, wyniki badan moczu, wyniki badan stolca, wyniki badan EKG, USG, wyniki
badan RTG, wyniki badan CT.
Znanylekarz zobowigzuje do zastosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzanie powierzonych danych
osobowych byto zgodne z prawem oraz zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.
W celu spetnienia zobowigzan z ust. 7, ZnanylLekarz zobowigzany jest:
zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych zachowaty je w tajemnicy lub podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,
wdrozyc i stosowac srodki okreslone w art. 32 RODO,
pomagac, w miare swoich mozliwosci, wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w RODO,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne informacje, pomagac¢ Ustugobiorcy wywigzywac sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 33-36 RODO,
umozliwi¢ Ustugobiorcy lub wskazanemu przez Ustugobiorce podmiotowi przeprowadzanie audytéw i inspekcji dotyczgcych sposobu
realizacji Umowy, z tym ze podmiot wskazany przez Ustugobiorce zobowigzany jest do zawarcia ze ZnanylLekarz umowy NDA
okreslonej przez ZnanylLekarz,
informowaé Ustugobiorce, jezeli w ocenie ZnanylLekarz przetwarzanie danych osobowych narusza postanowienia RODO lub inne akty
prawne regulujgce ochrone danych osobowych,
przestrzegaé warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego okreslonych w Umowie.
W zwigzku z charakterem Umowy Strony dopuszczajg mozliwos¢ dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych
przez ZnanylLekarz osobie trzeciej, zwanej dalej Podwykonawcg (ogdlna zgoda na dalsze powierzenia przetwarzania).
W celu dalszego powierzenia Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Znanylekarz, Znanylekarz
zobowigzany jest zawrze¢ z Podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci i zakresie jak najbardziej
zblizonym do niniejszej Umowy.
Na kazde zadanie Ustugobiorcy, wyrazone na pismie pod rygorem niewaznosci, ZnanylLekarz zobowigzany jest do przekazania wszelkich
informacji dotyczgcych przetwarzania przez ZnanylLekarz powierzonych danych osobowych, w tym sposobdw realizacji obowigzku
zabezpieczenia danych osobowych oraz wszelkich danych niezbednych Ustugobiorcy do wykonania cigzacych na Ustugobiorcy
obowigzkéw wynikajgcych z RODO.
Znanylekarz jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.
Znanylekarz po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych lub po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy zobowigzany jest do zwrotu
Ustugobiorcy wszelkich powierzonych danych osobowych lub trwatego usuniecia wszelkich istniejacych i bedgcych w posiadaniu
Znanylekarz kopii powierzonych danych osobowych - wedtug decyzji Ustugobiorcy, z zastrzezeniem ust. 14 oraz pkt XVI.
Znanylekarz informuje, co Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w sytuacji gdy powierzone dane osobowe i inne
informacje uznane zostaty za wypetniajgce definicje dokumentacji medycznej, do ich przetwarzania, w tym usuwania znajda zastosowania
wtasciwe przepisy, w tym przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Znanylekarz jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.
Ustugobiorca zleca ZnanylLekarz prowadzenie komunikacji z osobg, ktérej dane zostaty powierzone poprzez:
wysytke informacji sms, na podany przez Ustugobiorce numer telefonu komdrkowego, zawierajacej dane o terminie wizyty i jej
miejscu lub prosbe o opinie po wizycie, przy czym wysytka bedzie nastepowata po wprowadzeniu przez Ustugobiorce do Kalendarza
Wizyt informacji o planowanej wizycie pacjenta, ktéra zostata zarezerwowana poza Serwisem lub w momencie jej zlecenia przez
Ustugobiorce,
wysytke informacji e-mail, na podany przez Ustugobiorce adres e-mail, zawierajgcej dane o terminie wizyty i jej miejscu lub prosbe o
opinie po wizycie, przy czym wysytka bedzie nastepowata po wprowadzeniu przez Ustugobiorce do Kalendarza Wizyt informacji o
planowanej wizycie pacjenta, ktéra zostata zarezerwowana poza Serwisem lub w momencie jej zlecenia przez Ustugobiorce.
Zlecenie prowadzenia komunikacji, o ktérym mowa w ust. 16 moze by¢ modyfikowane przez Ustugobiorce. Modyfika cji dokonuje sie na
Koncie i moze ona polegac na odwotaniu prowadzenia komunikacji w catosci lub wybrania tylko jednej z metod komunikacji okreslonych
w ust. 16.



XI.

XIl.

XIil.

18.

19.

1.

> m ~oao0 oo

Ustugobiorca zlecajgc ZnanylLekarz dziatania, o ktérych mowa w ust. 16 oswiadcza, ze dysponuje wazng podstawg prawng do prowadzenia
takich dziatan, w szczegdlnosci dziatanie to jest zlecane w zwigzku ze zgoda wyrazong przez osobe, ktérej dane dotyczg lub znajduje
oparcie w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przed dokonaniem wysytki ZnanyLekarz moze zazgda¢ od Ustugobiorcy udokumentowania faktu
udzielenia zgody przez osobe, do ktdrej wysytka ma by¢ nadana. ZnanylLekarz moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia wysytki bez podania
powodu.

Ustugobiorcy nie wolno zleca¢ ZnanylLekarz wysytki sms lub e-mail o tresci marketingowej lub promocyjnej, jezeli taka wysytka
prowadzitaby do naruszenia art. 172 Prawa telekomunikacyjnego, art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepiséow
ograniczajacych reklame przez podmioty wykonujace dziatalnos$¢ lecznicza, miataby charakter spamu, prowadzitaby do umieszczenia
serwerow ZnanylLekarz na ,czarnych listach”, naruszataby dobra osobiste Uzytkownikéw lub bytaby w inny sposéb niedopuszczalna.
Ustugobiorca gwarantuje jednoczesnie, ze nie bedzie zlecat prowadzenia takiej wysytki.

Odpowiedzialnos¢

Znanylekarz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:
fakt niestawienia sie Uzytkownika na wizycie zarezerwowanej za posrednictwem Serwisu,
odwotanie wizyty zarezerwowanej za posrednictwem Serwisu przez Uzytkownika,
zachowanie Uzytkownika podczas wizyty zarezerwowanej za posrednictwem Serwisu,
zaptate Ustugobiorcy przez Uzytkownika wynagrodzenia za zrealizowang wizyte,
szkody, jakie w imieniu Ustugobiorcy wyrzadzili Uzytkownicy, ktdrzy zarezerwowali wizyte za posrednictwem Serwisu,
uzyskanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek przychoddéw, dochodéw lub innych korzysci materialnych bgdz niematerialnych z tytutu
korzystania z Ustug Pakiet Premium. Dla unikniecia watpliwosci zadne postanowienie Umowy nie moze by¢ interpretowane jako
gwarancja, ze korzystanie z Ustug Pakiet Premium spowoduje zarezerwowanie wizyty u Ustugobiorcy przez jakakolwiek liczbe
Uzytkownikdw,
zachowanie sie Uzytkownikdw podczas wizyty,
przekazanie przez Ustugobiorce lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz osobom nieupowaznionym dostepu do Konta,
w szczegolnosci poprzez ujawnienie hasta lub innych danych niezbednych dla zalogowania na Konto,
wszelkiego rodzaju wtamania na Konto, ktdre byly wynikiem dziatania badz zaniechania Ustugobiorcy lub oséb dziatajgcych w jego
imieniu lub na jego rzecz,
wykorzystanie Ustug Pakiet Premium przez Ustugobiorce lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz w sposdb niezgodny z
celami Ustug Pakiet Premium lub Umowa,

k.  sposob korzystania z Ustug Pakiet Premium przez Ustugobiorce,

przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane awarig Internetu, sprzetu lub oprogramowania Ustugobiorcy,

m. ujawnienie lub nieuprawnione wykorzystanie bgdz inne niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych pacjentow, ktdrych

dane osobowe zostaty umieszczanie przez Profesjonalistéw lub Ustugobiorce w Kalendarzu Wizyt, jezeli jakie ujawnienie lub
nieuprawnione wykorzystanie badz inne niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych bylo wynikiem dziatania lub
zaniechania Ustugobiorcy lub Ustugobiorca ponosi za nie wine.
Znanylekarz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty u Ustugobiorcy w zwigzku z korzystaniem przez
Ustugobiorce z Ustug Pakiet Premium, chyba ze szkoda powstata z wytgcznej winy umysinej ZnanylLekarz.
Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ ZnanylLekarz z tytutu utraconych korzysci zostaje wytgczona.
W przypadkach powstania szkody po stronie Ustugobiorcy, catkowita odpowiedzialno$¢ ZnanylLekarz za wszystkie szkody zostaje
ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢ sumy wynagrodzenia zaptaconego przez Ustugobiorce za 3 Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajace wystgpienie szkody. Jednoczesnie, wytacza sie stosowanie art. 746 § 2 zd. 2 Kodeksu cywilnego.
Ustugobiorca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ z tytutu zlecania wysytki sms lub e-mail (pkt X ust. 16). Odpowiedzialno$¢ ta ma
charakter gwarancyjny i nie wygasa w przypadku rozwigzania Umowy. Odpowiedzialnos$¢ taka oznacza przede wszystkim, ze Ustugobiorca:

a.  zwolni ZnanylLekarz z wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym cywilnej i administracyjnej zwigzanej z wysytka sms lub e-mail bez waznej

podstawy prawnej lub wbrew przepisom prawa,

b. pokryje wszelkie kary, w tym administracyjne kary pieniezne, odszkodowania lub zados¢uczynienia, do ktdrych zaptaty zobowigzany

zostat ZnanyLekarz na mocy wyroku lub ugody,

[ wstapi do wszelkich postepowan sgdowych, sagdowo-administracyjnych lub innych normowanych przez ustawe po stronie

Znanylekarz i bedzie zajmowat stanowiska, ktére jednoznacznie majg prowadzi¢ do zwolnienia ZnanylLekarz z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci,

d.  pokryje koszty postepowan sgdowych, sagdowo-administracyjnych lub innych normowanych przez ustawe, ktére ponidst ZnanyLekarz

lub do ktérych poniesienia zostanie zobowigzany, w tym koszty pomocy i zastepstwa prawnego, koszty biegtych, opinii prawnych itp.,

e. przekaze ZnanyLekarz wszelkie informacje, ktdre mogg by¢ niezbedne dla ZnanyLekarz do obrony jego praw.

Wymagania techniczne
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest korzystanie z komputera z dostepem do Internetu, wyposazonego w przegladarke Internet
Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome albo inng poréwnywalng przegladarke zaktualizowana do najnowszej wer sji.
Do korzystania z Serwisu w petnej funkcjonalnosci moze by¢ konieczna konfiguracja w ustawieniach przegladarki odpowiedniego poziomu
cookies, protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL lub obstugi aplikacji JavaScript.
Znanylekarz informuje, ze niespetnienie wymogow technicznych moze powodowac nieprawidtowe dziatanie Serwisu, za co ZnanylLekarz
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Reklamacje
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Znanylekarz udostepnia adres poczty elektronicznej reklamacje@znanylekarz.pl stuzgcy do przesytania zapytan i reklamacji. Reklamacje
mozna réwniez sktadac bezposrednio u opiekuna klienta.

Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym s$wiadczenie objete Ustugami Pakiet Premium byto lub miato by¢
wykonane. Reklamacje mozna réwniez wnies¢ na wstrzymanie dostepu do Profilu lub jakiekolwiek inne zawieszenie lub wstrzymanie
Swiadczenia Ustug Pakiet Premium.

Reklamacja musi w szczegdlnosci zawiera¢ przedmiot reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajace.

Znanylekarz doktada staran, aby reklamacje byty rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od momentu przestania reklamacji przez
Ustugobiorce.

Znanylekarz dofozy nalezytych staran, aby odpowiedZ na reklamacje zawierata wyjasnienie wszelkich okolicznosci podniesionych
reklamacji oraz byta zindywidualizowana i zawierata jasne uzasadnienie stanowiska ZnanyLekarz.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, ZnanyLekarz podejmie odpowiednie dziatania majace na celu umozliwienie przywrécenia
stanu zgodnego z Umowa.

Biezace wykonywanie Umowy
Ustugobiorca wyznaczy osobe upowazniong do kontaktu.
Wyznaczenie osoby upowaznionej do kontaktu nie oznacza, ze ta osoba jest jedyng osobg ze strony Ustugobiorcy uprawniong do
dokonywania operacji na Koncie. Pkt Ill ust. 13 stosuje sie odpowiednio.
O kazdej zmianie danych korespondencyjnych, zmianie adresu e-mail oraz zmianie osoby upowaznionej do kontaktu Ustugobiorca
niezwtocznie poinformuje ZnanylLekarz drogg e-mail na adres reklamacje@znanylekarz.pl. W przypadku braku informacji o zmianach,
korespondencje kierowang przez ZnanylLekarz na dotychczasowy adres Ustugobiorcy wskazany w Umowie lub ujawniony w KRS lub innym
wiasciwym rejestrze uznaje sie za prawidtowo doreczong w terminie 14 dni od dnia jej nadania przesytkg polecona.
Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w pkt. V ust. 15, uznaje sie za doreczone w dniu jej nadania Srodkami komunikacji elektronicznej.

Okres obowigzywania Umowy
Ustugobiorca gwarantuje, ze okres obowigzywania Umowy nie bedzie krotszy niz wskazany w Zamowieniu. Gwarancje dtugosci okresu
Umowy uznaje sie za naruszong, jezeli ZnanylLekarz wypowiedziat Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy.
Umowa zostaje zawarta na liczbe Okreséw Rozliczeniowych okreslong w Zamdwieniu (umowa na czas okreslony). Jezeli nic innego nie
okreslono w Zamdwieniu, po uptywie tego okresu Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na identyczng jak w zamoéwieniu liczbe
Okresow rozliczeniowych. W razie sprzecznosci pomiedzy niniejszym dokumentem a Zamdwieniem, pierwszenstwo w zakresie okresu
obowigzywania Umowy pierwszernstwo ma Zamdwienie.
W przypadku przypisania przez Ustugobiorce kolejnych Profili w trakcie trwania Umowy na zasadach wynikajacych z pkt. IV ust. 2 i IV ust.
3, w stosunku do tych Profili Umowa obowigzuje przez liczbe Okreséw Rozliczeniowych wskazang pierwotnie w Zamdwieniu. Okres
obowigzywania Umowy w stosunku do kazdego z przypisanych w trakcie trwania Umowy Profili liczy sie od dnia ich faktycznego
przypisania.
Po uptywie okresu wskazanego w ust. 2 i 3 kazdej ze Stron przystuguje mozliwos$¢ wypowiedzenia Umowy za trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, chyba, ze w Zamédwieniu okreslono inny termin wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia naleznego ZnanylLekarz za petny Okres Rozliczeniowy.
Strony ustalajg, ze wypowiedzenie Umowy w czasie, w ktdrym Umowa ma charakter umowy zawartej na czas okreslony jest mozliwe
wytgcznie z waznych powoddw, za ktdére Strony uznaja:

a. likwidacje Ustugobiorcy rozumiang jako wykreslenie spétki bedacej Ustugobiorca z rejestru przedsiebiorcow,
b.  prawomocng (ostateczng) utrate przez Ustugobiorce koncesji, prawa do wykonywania zawodu lub zezwolenia niezbednego dla

prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

c. utrate zdrowia niezbednego dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w przypadku Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi),

co zostanie udokumentowane odpowiednim orzeczeniem lub zaswiadczeniem lekarskim.
Wypowiedzenie Umowy, o ktdrym mowa w ust. 5 nastepuje za okresem wypowiedzenia wynoszgcym 3 petne Okresy Rozliczeniowe ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
Okresy wypowiedzenia, o ktérych mowa w ust. 5 skraca sie w przypadku, gdyby okres wypowiedzenia byt dtuzszy niz okres, na ktéry
Umowa zostata zawarta. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu, do ktérego miata obowigzywaé zgodnie z
Zamdwieniem.
Strony przyjmujg, ze wainym powodem uzasadniajgcym wypowiedzenie Umowy nie jest zakoriczenie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugobiorce lub jej zawieszenie.
W przypadku, gdyby pomimo obowigzywania ust. 1-4 Ustugobiorca wypowiedziat Umowe zawartg na czas okreslony bez waznego
powodu, powotujac sie na inne powody niewskazane w Umowie lub za innym okresem wypowiedzenia niz wskazany w ust. 5, a takie
wypowiedzenie zostatoby uznane za skuteczne, Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptacenia na rzecz ZnanylLekarz Kwoty Wyréwnawczej
obliczanej na podstawie nastepujacego wzoru:
KW = (LP * WS + WZ) * LOR, gdzie:
KW to Kwota Wyréwnawcza,:
LP to liczba Profili, w oparciu o ktére w dniu poprzedzajgcym wypowiedzenie Umowy byty swiadczone Ustugi Pakiet Premium,
WS to wynagrodzenie state za Profil (pkt V ust. 1 lit. a),
WZ to srednie miesieczne wynagrodzenie za rezerwacje wizyt liczone jako $rednia z 3 Okreséw Rozliczeniowych poprzedzajgcych
wypowiedzenie Umowy (pkt V ust. 1 lit. b — dotyczy Umow, w ktérych to wynagrodzenie jest nalezne, a gdyby Umowa obowigzywata krdcej
- przez caty okres jej obowigzywania



- LOR to liczba Okreséw Rozliczeniowych, ktére pozostatyby do korica Umowy zgodnie z ust. 2, gdyby nie zostata ona rozwigzana z winy
Ustugobiorcy.
10. Wypowiedzenia okreslone niniejszym punkcie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XVI. Dostep do danych i informacji po zakorczeniu Umowy
1. Pozakoriczeniu Umowy Ustugobiorca ma mozliwos¢ wyeksportowania danych i informacji o pacjentach, ktére Ustugobiorca wprowadzit do
Kalendarza Wizyt oraz danych i informacji o Uzytkownikach, ktérzy za posrednictwem Serwisu zarezerwowali termin wizyty u Ustugobiorcy.
Z wnioskiem o wyeksportowanie danych i informacji mozna zwréci¢ sie do 3 miesiecy od dnia zakoriczenia Umowy.
2. W celu wyeksportowania danych i informacji, nalezy zwrdci¢ sie do Ustugobiorcy i przejs¢ procedure weryfikacji niezbedng do
potwierdzenia tozsamosci Ustugobiorcy. Dane i informacje zostang Ustugobiorcy przekazane w formie elektroniczne;j.

XVil. Postanowienia koricowe

1.  Znanylekarz zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego Znanylekarz, mogacych
powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Ustug Pakiet Premium. ZnanylLekarz dotozy wszelkich staran,
aby prace konserwacyjne prowadzone byty w godzinach nocnych oraz w dniach zwyczajowo wolnych od pracy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3.  Wszelkie zmiany OWU, Umowy lub Zamdwienia, ktdre zostato sporzgdzone w formie pisemnej wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 4i 5.

4.  Zmiana procesu weryfikacji, modyfikacje funkcjonalnosci Serwisu lub Kalendarza Wizyt, zmiany w zakresie dziatalnosci ZnanyLekarz lub
zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zmiana Cennika nie stanowig zmiany Umowy i nie stanowig waznej podstawy do
jej rozwigzania w okresie wskazanym w pkt XV ust. 2. O dokonanej zmianie ZnanylLekarz poinformuje Ustugobiorce drogg poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej do Ustugobiorcy przez mechanizm
informatyczny na Konto Ustugobiorcy, na 14 dni przed ich wejsciem w Zycie. Korzystanie z Serwisu po dacie wejscia w zycie powyzszych
zmian, jest jednoznaczne z ich akceptacjg i nie wymaga sktadania przez Ustugobiorce zadnego odrebnego oswiadczenia.

5. Przypisanie i odtaczenie Profili nie wymaga zachowania formy pisemne;j.

6. Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozwigzania w oparciu o postanowienia niniejszej Umowy, Strony bedg rozwigzywaty w drodze
pozasgdowych negocjacji.

7.  Znanylekarz wskazuje Centrum Mediacji Izby Adwokackiej w Warszawie (Al. Ujazdowskie 49, 00-563 Warszawa centrum.mediacji@ora-
warszawa.com.pl) jako centrum mediacji, ktére zapewnia co najmniej dwdch mediatoréw, z pomoca ktérych ZnanylLekarz jest gotowy
podjac¢ probe osiggniecia porozumienia z Ustugobiorcy co do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow powstatych miedzy ZnanylLekarz a
Ustugobiorca w zwigzku z Umowa, w tym reklamacji, ktérych nie udato sie rozstrzygnag¢ w ramach wewnetrznego systemu
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt Xlll. W przypadku skierowania sprawy do mediacji Ustugobiorca zobowigzany jest do pokrycia
rozsgdnej czesci kosztéw postepowania ustalanej przez mediatora.

8. Préby osiggniecia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygniecia sporu nie maja wptywu na prawa ZnanylLekarz i Ustugobiorcy do
wszczecia postepowania sgdowego w dowolnym momencie przed rozpoczeciem procesu mediacji, w trakcie jego trwania lub po jego
zakonczeniu.

9.  Wylacznie wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z Umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby powoda w przypadku
przy strong inicjujgcy postepowanie jest ZnanylLekarz lub cesjonariusz ZnanyLekarz, a w przypadku gdy strong inicjujgcg postep owanie
jest Ustugobiorca — sad wtasciwy dla siedziby ZnanyLekarz.

Warunki dodatkowe
Regulamin $wiadczenia ustug technicznych wsparcia Konsultacji online
ZASTRZEZENIE: Z uwagi na sytuacje zwigzana z epidemia wirusa Covid-19, Ustugobiorcy beda mogli korzysta¢ z ustug Konsultacji online bez
dodatkowych optat (“Okres promocyjny”). O koricu okresu promocyjnego, ZnanyLekarz poinformuje Ustugobiorcéw. W celu dalszych informacji,
prosimy sprawdzi¢ pkt I11.4 Regulaminu.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug technicznych i organizacyjnych swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy przez ZnanylLekarz sp. z o.o.
(“ZnanyLekarz”) majacych utatwic¢ prowadzenie konsultacji online pomiedzy Ustugobiorca a pacjentem (“Ustugi”). Korzystanie z Ustug jest mozliwe
wytgcznie przez Serwis —w przypadku dokonania integracji oprogramowania Ustugobiorcy z serwisem ZnanyLekarz, korzystanie z Ustug moze nie by¢
mozliwe.

Jezeli Ustugobiorca chce swiadczy¢ Ustugi, musi zaakceptowac niniejszy Regulamin. Akceptujgc Regulamin, Ustugobiorca zawiera umowe ze
ZnanylLekarz na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie (“Umowa”). W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, obowigzujg
standardowe warunki umowne wynikajace z Ogélnych Warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustug Pakiet Premium (“Umowa Gtéwna”).

Termin “Ustugobiorca” odnosi sie do: (i) oséb wykonujacych zawdd medyczny lub okotomedyczny (jak np. psycholog), lub do (ii) podmiotéw
leczniczych badz innych podmiotdw, ktére swiadczg ustugi zdrowotne lub okotomedyczne. Ustugobiorcy muszg zapewnié, ze osoby pracujace lub
wspotpracujace z nimi stosujg sie do postanowien Regulaminu.

I.Ustugi
1. Znanylekarz udostepni Ustugobiorcy dostep do serwisu znanylekarz.pl (“Serwis”), za pomoca ktorego bedzie istniata mozliwos¢ udzielania
konsultacji medycznych lub okotomedycznych na odlegto$¢ (“Konsultacje online”). Pacjenci moga umawiaé Konsultacje online przez Serwis
lub kontaktujac sie z Ustugobiorcg bezposrednio. Serwis umozliwia:
a. udzielanie Konsultacji online przez telefon, videokonsultacje lub chat z wykorzystaniem rozwigzania komunikacji video obstugiwanego przez
Znanylekarz lub wtasnym rozwigzaniem Ustugobiorcy,
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zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie informacji o pacjentach i ich danych, w szczegdlnosci w celu prowadzenia dokumentacji

medycznej (jezeli jest obowigzek jej prowadzenia wynika z wtasciwych przepisow),

prowadzenie rejestru Konsultacji online; i

zintegrowanie sie z Operatorem Pfatnosci, o ktéorym mowa w pkt 11.4 Regulaminu w celu otrzymywania ptatnosci za Konsultacje Online przez

Serwis.
Dostep do Serwisu bedzie nieprzerwany, za wyjgtkiem czasu na przeprowadzenie koniecznych prac konserwacyjnych majacych wptyw na
dziatanie Serwisu (Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez ZnanylLekarz przed planowanymi pracami konserwacyjnymi) lub probleméw
technicznych, ktére spowoduja tymczasowe zawieszenie Ustug
Dostep do Serwisu wymaga zalogowania sie przy uzyciu nazwy i hasta. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania nazwy Ustugobiorcy i
hasta w Scistej poufnosci. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za uzywanie nazwy Ustugobiorcy i hasta.
Serwis i wszelkie zwigzane z nim prawa wiasnosci intelektualnej przystugujg ZnanylLekarz, a ZnanyLekarz zachowuje wszelkie prawa, tytuty
oraz udziaty w stosunku do Serwisu i zwigzanymi z nim prawami witasnosci intelektualnej.
Znanylekarz zapewni Ustugobiorcy jedynie ustugi pomocnicze niezbedne do umozliwienia komunikacji z pacjentami w celu rezerwacji,
organizacji i zarzagdzania Konsultacjami online, w ramach ustug juz $wiadczonych przez ZnanyLekarz w ramach Umowy Gtéwnej. Ustugobiorca
przyjmuje do wiadomosci, ze ZnanyLekarz jest jedynie dostawca pomocniczych ustug technicznych i nie bierze udziatu w $wiadcze niu ustug
opieki zdrowotnej lub innych analogicznych ustugach. ZnanyLekarz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ustugi opieki zd rowotnej lub inne
analogiczne ustugi swiadczone przez Ustugobiorce. W odniesieniu do Ustug $wiadczonych przez Znanylekarz zastosowanie majg
postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci okreslone w Umowie Gtdwnej. ZnanyLekarz nie jest strong umowy pomiedzy Ustugobiorca a
pacjentem.

Obowiazki i wynagrodzenie Ustugobiorcow

W celu korzystania z Ustug Ustugobiorca jest zobowigzany do:

a. przekazania ZnanylLekarz wszystkich informacji, ktére sg przez wymagane do Swiadczenia Ustug; i

b. posiadania komputera z dostepem do Internetu o predkosci co najmniej 1 Mb / s, kamerg internetowg i mikrofonem podtgczonym i
prawidtowo skonfigurowanym na komputerze oraz systemu Windows lub mac OS umozliwiajgcym korzystanie z najnowszej wersji Google
Chrome lub innej analogicznej przegladarki zaktualizowanej do najnowszej wersji.

Ustugobiorca jest zobowigzany do wczesniejszego ustalenia wysokosci optat za Konsultacje online, ustalenia mozliwych metod ptatnosci za
Konsultacje online i przestania tych informacji do systeméw ZnanylLekarz, aby umozliwi¢ rezerwacje terminu Konsultacji online przez
pacjentow. Ustugobiorca jest zobowigzany do okreslenia w sposéb jasny i czytelny, przed umdwieniem lub zaptatg za Konsultacje online,
zasad odwotan i zwrotéw ptatnosci za Konsultacje online, ktére sie nie odbyty.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zdecyduje sie na otrzymywaniem ptatnosci online przez Operatora Ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 1.6

Regulaminu, Ustugobiorca moze wybrac jedng z dwdch opcji zaptaty za Konsultacje online:

a. zaptatazgory,

b. zapfata z dotu.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zdecyduje sie na otrzymywaniem optat z géry z wykorzystaniem Operatora Ptatnosci, o ktérym mowa w
pkt 1.6 Regulaminu, pacjenci zostang przekierowani do strony Operatora pfatnosci i muszg zaptaci¢ za Konsultacje niezwtocznie po jej
umowieniu. W przypadku, gdy pacjent nie uisci wnoszonej z gory optaty przez system Operatora Ptatnosci w czasie 30 minut, do umdwienia
Konsultacji online nie dojdzie, a termin Konsultacji online wréci jako dostepny dla innych pacjentéw do zarezerwowania.

Opfata za Konsultacje online opublikowana w Serwisie przez Ustugobiorce nie podlega zmianom, a Ustugobiorca nie jest upowazniony do
pobierania od pacjenta jakichkolwiek dodatkowych optat za Konsultacje online. W przypadku korzystania z Operatora Pfatnosci, wszystkie
ptatnosci przekazywane na rzecz Ustugobiorcy zostang zmniejszone o kwote odpowiadajagcg optatom pobieranym przez Operatora
Ptatnosci.

Ustugobiorca jest samodzielnie zobowigzany do przyjmowania ptatnosci. W przypadku, gdy Ustugobiorca chce korzystaé ze zintegrowanego
z Serwisem Stripe Payment Europe Ltd. lub innego operatora pfatnosci, ktérego moze wybra¢ ZnanylLekarz (“Operator Ptatnosci”),
Ustugobiorca bedzie zobowigzany do aktywowania konta do obstugi ptatnosci u Operatora Ptatnosci. Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze bedzie musiat przekazac¢ Operatorowi Ptatnosci wszelkie dane i informacje niezbedne dla utworzenia konta do
obstugi ptatnosci. ZnanylLekarz moze zapewnic niezbedng pomoc w utworzeniu konta do obstugi ptatnosci, jednak Ustugobiorca pozostaje
odpowiedzialny za jego poprawne dziatanie i biezgcg obstuge. Ustugobiorca jest zobowigzany przestrzega¢ warunkdéw Operatora Ptatnosci
lub innego podmiotu, ktéry obstuguje ptatnosci. Jezeli Ustugobiorca nie bedzie korzystat z ustug Operatora Ptatnosci, moze on wybra¢
wiasne rozwigzania obstugujgce ptatnosci. Ustugobiorca zobowigzany jest do wskazania Pacjentom w sposdb jasny i czytelny
akceptowanych metody ptatnosci.

Zaroéwno w przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Operatora ptatnosci, jak i innego rozwigzania obstugujgcego ptatnosci, ZnanyLekarz
nie jest podmiotem odpowiedzialnym za przekazywanie czy przyjmowanie ptatnosci ani nie $wiadczy ustug ptatniczych. W zadnym
przypadku ZnanylLekarz nie uzyskuje kontroli ani posiadania w stosunku do opfaty uiszczanej przez pacjenta. W przypadku jakich kolwiek
probleméw lub pytan dotyczacych ptatnosci, w szczegdlnosci w zakresie nieuczciwych transakcji, chargebacks, odwotarn Konsultacji online,
pacjent bedzie kontaktowat sie bezposrednio z Ustugobiocg. ZnanylLekarz pozostaje poza jakimkolwiek sporem dotyczacy optat za
Konsultacje online.

Ustugobiorca jest zobowigzany do stosowania sie do ponizszej polityki odwotan i zwrotéw:

a. w przypadku, gdy Ustugobiorca (i) odwota Konsultacje online, za ktdrg zaptacono z géry za posrednictwem Serwisu lub (ii) nie pojawi sie
na takiej Konsultacji online albo (iii) spdzni sie z jej przeprowadzeniem o ponad 60 (szes¢dziesigt) minut, Ustugobiorca zobowigzany jest
do zwrotu catosci zaptaconej przez Pacjenta optaty niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni,

b. w przypadku, gdy Pacjent odwota odwota Konsultacje online, za ktéra zaptacono z géry za posrednictwem Serwisu nie pdzniej niz na 12
(dwanascie) godzin przed jej godzing rozpoczecia, Ustugobiorca zobowigzany jest do zwrotu zaptaconej przez Pacjenta optaty w kwocie
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10.

11.

12.

13.

odpowiadajgcej co najmniej 95% jej wysokosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni; Ustugobiorca upowazniony
jest do zatrzymania nie wiecej niz 5% wysokosci optaty stanowigcej koszty ptatnosci online,

c. w przypadku, gdy Pacjent (i) odwota Konsultacje online, za ktérg zaptacono z géry za posrednictwem Serwisu pdzniej niz na 12 (dwanascie)
godzin przed jej godzing rozpoczecia lub (ii) Pacjent nie pojawi sie na Konsultacji online, Ustugobiorca moze zachowac¢ zaptacong optate
lub moze, wedle swego uznania, zwrécic jg Pacjentowi,

d. w celu dokonania zwrotu, Ustugobiorca zobowigzany jest do zastosowania tej samej metody, jakg uzyt Pacjent do uiszczenia opfaty za
Konsultacje online,

e. Ustugobiorca jest zobowigzany do obstugiwania zapytan o zwroty oraz reklamacji z nalezytg starannoscig oraz jest zobowigzany do
podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, ktére zaspokojg roszczenia pacjenta.

Ustugobiorca akceptuje, ze ZnanylLekarz moze stosujac pkt VI Regulaminu, zmienia¢ postanowienia dotyczace odwotan i zwrotéw.
Ustugobiorca jest zobowigzany do informowania Pacjentow o polityce zwrotdw i odwotan zgodnie z zasadami ustalonymi przez ZnanylLekarz
oraz do stosowania sie do niej w stosunku do wszystkich przysztych Konsultacji online.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zdecyduje sie korzystanie z Operatora Ptatnosci, polityka odwotan i zwrotéw zgodna z opisanymi powyzej
zasadami zostanie opublikowana w Serwisie i bedzie dostepna dla wszystkich Pacjentéw, ktérzy umawiajg Konsultacje online u
Ustugobiorcy. Zwroty, optat o ktérych mowa w ust. 3 mogg by¢ dokonywane przez Operatora Ptatnosci automatycznie, ze skutkiem dla
Ustugobiorcy (“Zwroty automatyczne”). W zakresie przewidzianym przez prawo Ustugobiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w stosunku
do ZnanylLekarz w zwigzku ze Zwrotami automatycznymi.

Ustugobiorca pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za wszelkie zwroty optat dokonane przez pacjentow i zobowigzuje sie do ochrony
Znanylekarz przed jakimikolwiek zgdaniami zwrotéw, reklamacji z tego tytutu oraz zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez
Znanylekarz z tym zwigzane. Naruszenie zobowigzan dotyczgcych zwrotéw stanowi istotne naruszenie postanowient Regulaminu.
Ustugobiorca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a. jest uprawniony do $wiadczenia ustug medycznych lub okotomedycznych i posiada odpowiednie kwalifikacje i zezwolenia wymagane do
udzielania Konsultacji online;

b. bedzie przestrzegaé wszystkich przepiséw prawnych, zasad i kodeksow etycznych zwigzanych ze Swiadczeniem Konsultacji online;

c. jest podmiotem, ktdry bedzie podlegat obowigzkom podatkowym przez caty okres obowigzywania Umowy, a zatem jest upowazniony do
wystawiania odpowiedniej dokumentacji ksiegowe] sprzedazy w zwigzku z Konsultacjami online. W zwigzku z tym Ustugobiorca
upowaznia ZnanylLekarz do wydawania takiej dokumentacji w imieniu Ustugobiorcy. W przypadku jakichkolwiek zmian danych, ktére
zostang wykorzystane do wystawienia faktur lub rachunkéw, Ustugobiorca jest zobowigzany do poinformowania o zmianie ZnanyLekarz
za posrednictwem Serwisu;

d. posiada i zachowa przez okres obowigzywania Umowy wazng polise ubezpieczeniowg, ktéra obejmuje dziatalno$¢ zawodowaq
Ustugobiorcy; i

e. bedzie korzystac¢ z Ustug i Serwisu wytgcznie w celach dozwolonych na podstawie Regulaminu.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie aspekty Konsultacji online i tres¢ komunikacji miedzy Ustugobiorcg a pacjentami.
Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawem lub niewtfasciwe udzielanie Konsultacji i zwolni ZnanylLekarz z
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci oraz bedzie ponosit odpowiedzialnosé¢ za szkody posrednie i bezposrednie, ktére mogg zostaé po niesione
przez ZnanylLekarz w zwigzku z nieprawidtowym (i) udzielaniem Konsultacji online, (ii) korzystaniem z Ustug, (iii) naruszeniem Umowy, badz
ktére bedg zwigzane z (iv) wszelkimi dziataniami lub zaniechaniami Ustugobiorcy lub podmiotdw, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

Wynagrodzenie na rzecz ZnanylLekarz
Wysoko$¢ wynagrodzenia od Ustugobiorcy na rzecz Znanylekarz za $wiadczenie Ustug (“Wynagrodzenie”) zostata okreslona w ofercie
handlowej, dokumentach sprzedazowych lub cenniku, ktére to dokumenty zostaty przekazane Ustugobiorcy w formie papierowej lub
elektronicznej (“Cennik”).
Wynagrodzenie na rzecz ZnanylLekarz bedzie optacane:

a. zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie Gtéwnej,

b. przez potrgcenie czesci opfaty uiszczanej przez pacjentéw za Konsultacje online, ktére to potrgcenie bedzie wykonywane przez Operatora

Ptatnosci lub innego podmiotu obstugujacego ptatnosci, lub

c. zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku.
Znanylekarz jest uprawniony do zmiany zasad naliczania Wynagrodzenia, w tym jego wysokosci za 30 dniowym powiadomieniem
przestanym do Ustugobiorcy w formie dokumentowej (np. e-mail) lub pisemnej, zgodnie z pkt VI Regulaminu.
W Okresie promocyjnym ZnanylLekarz bedzie $wiadczyt Ustugi bez wynagrodzenia. ZnanylLekarz zastrzega sobie prawo do zakorczenia
Okresu promocyjnego w kazdym czasie, za 30 dniowym powiadomieniem przestanym do Ustugobiorcy w formie dokumentowej (np. e-mail)
lub pisemnej, zgodnie z pkt VI Regulaminu. W przypadku braku akceptacji warunkéw uiszczania Wynagrodzenia, Ustugobiorca moze
rozwigza¢ Umowe przesytajgc ZnanylLekarz przed ostatnim dniem Okresu Promocyjnego oswiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu promocyjnego. Jezeli Ustugobiorca nie wypowie Umowy, ZnanylLekarz bedzie swiadczyt Ustugi za
Wynagrodzeniem, a okres obowigzywania Umowy bedzie taki sam jak okreslony w Umowie Gtéwnej (dla unikniecia watpliwosci, po
zakonczeniu Okresu promocyjnego i braku wypowiedzenia Umowy, Ustugi bedg $wiadczone przez okres wskazany w Umowie Gtdwnej).
Wypowiedzenie Umowy dotyczgcej Konsultacji online nie wptywa na Umowe Gtéwna.

Dane osobowe
W celu wykonania Umowy i Swiadczenia Konsultacji online:
a. Ustugobiorca bedzie przetwarzac¢ niektére dane osobowe, w tym réwniez dane dotyczgce zdrowia pacjentéw. Strony potwierdzajg, ze
Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych Pacjentéw zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679
(,RODO");
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a.
b.
c.

Znanylekarz bedzie przetwarzac (i) niektére dane osobowe dotyczgce Ustugobiorcy oraz (ii) niektére dane osobowe dotyczace pacjentéw,
zgodnie z polityka prywatnosci ZnanylLekarz i odpowiednimi postanowieniami okreslonymi w Umowie Gtéwnej.
Ustugobiorca powierza ZnanylLekarz jako podmiotowi przetwarzajgcemu dane w odniesieniu do danych osobowych pacjentéw, zgodnie z
art. 28 RODO.
Ustugobiorca powierza przetwarzanie danych osobowych pacjentéw ZnanylLekarz w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.
Znanylekarz jest uprawniony do przetwarzania powierzonych danych osobowych poprzez podejmowanie nastepujacych operacji:
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Strony okreslaja nastepujace zasady przetwarzania powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych:
przedmiot przetwarzania danych osobowych obejmuje dokonywanie przetwarzania danych osobowych w celach niezbednych do
prawidtowej realizacji Umowy,
przetwarzanie bedzie dokonywane przez czas trwania Umowy,
charakter przetwarzania danych osobowych ma prowadzi¢ do wypetnienia obowigzkdw ZnanylLekarz zwigzanych z wykonywaniem
Umowy,
celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy, w tym zapewnienie mozliwosci korzystania z Ustug,
kategoria oséb, ktorych dane dotycza: pacjenci Ustugobiorcy,
przetwarzanie bedzie sie odbywaé w sposéb zautomatyzowany,
rodzaj powierzanych danych osobowych obejmuje: wszelkie dane osobowe niezbedne do prowadzenia Konsultacji online i rozliczania
ptatnosci za Konsultacje online.
Znanylekarz zobowigzuje sie do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzanie powierzonych danych
osobowych byto zgodne z prawem oraz zapewniato ochrone praw osdb, ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:
zapewnié¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych zachowaty je w tajemnicy lub podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;
wdrozy¢ i stosowac srodki okreslone w art. 32 RODO;
pomagac, w miare swoich mozliwosci, wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w RODO;
uwzgledniajac charakter przetwarzania i dostepne informacje, pomaga¢ Ustugobiorcy wywigzywac sie z obowigzkdw okreslonych w art.
33-36 RODO;
umozliwi¢ Ustugobiorcy lub wskazanemu przez Ustugobiorce podmiotowi przeprowadzanie audytéw i inspekcji dotyczacych sposobu
realizacji Umowy;
informowac Ustugobiorce, jezeli w ocenie ZnanylLekarz przetwarzanie danych osobowych narusza postanowienia RODO lub inne akty
prawne regulujgce ochrone danych osobowych;
przestrzegac¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego okreslonych w Umowie;
prowadzic rejestr kategorii czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO rejestr bedzie miat forme elektroniczng;
pomagac Ustugobiorcy dokonaé oceny skutkdw dla przetwarzania danych osobowych (jezeli bedzie to konieczne);
informowac Ustugobiorce o kazdym naruszeniu bezpieczeristwa powierzonych danych osobowych.
W zwigzku z charakterem Umowy, strony dopuszczajg mozliwosé dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych
osobie trzeciej, zwanej dalej Podwykonawcg (ogdlna zgoda na dalsze powierzenia przetwarzania).
W celu dalszego powierzenia Podwykonawcy przetwarzania powierzanych danych osobowych ZnanylLekarz zobowigzany jest zawrzec¢ z
Podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci i zakresie jak najbardziej zblizonym do Umowy.
Na kazde Zzadanie Ustugobiorcy, ZnanylLekarz zobowigzany jest do przekazania wszelkich informacji dotyczgcych przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w tym sposobdéw realizacji obowigzku zabezpieczenia danych osobowych oraz wszelkich danych
niezbednych dla Ustugobiorcy do wykonania cigzacych na Ustugobiorcy obowigzkéw wynikajgcych z RODO; Ustugobiorca zobowigzuje sie
zachowac te informacje jako poufne.
ZnanylLekarz zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do zabezpieczenia informacji o pacjentach, ktére zostaty stworzone przez Ustugobiorce w ramach Konsultacji
online. Dla unikniecia watpliwosci, ZnanylLekarz nie przechowuje, nie rejestruje ani nie wykorzystuje zadnych danych lub informacji, ktére
zostaty stworzone podczas Konsultacji online i nie jest odpowiedzialny za ich tresé¢ ani przetwarzanie, za wyjgtkiem informacji, ktére
powstaty w zwigzku z umoéwieniem Konsultacji online.

Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe za 30 dniowym okresem wypowiedzenia, chyba
ze Umowa obowigzuje przez czas okreslony zgodnie z Umowg Gtéwng - w takiej sytuacji wypowiedzenie Umowy moze nastgpic tylko
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Gtownej.
ZnanylLekarz moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie:

jezeli Ustugobiorca utraci prawo do udzielania Konsultacji online lub prawo to zostanie zawieszone;

w przypadku naruszenia Umowy,

bez podania przyczyny w dowolnym momencie, przy czym strony wyfaczajg stosowanie art. 746 par. 2 in fine Kodeksu cywilnego.
Wypowiedzenie, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt a i b ma skutek natychmiastowym, natomiast wypowiedzenie o ktérym mowa w ust. 2 pkt c
nastepuje za 30 dniowym wypowiedzenia.
W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku rozwigzania Umowy, Umowa Gtéwna bedzie obowigzywac nadal, dopoki nie zostanie
rozwigzana zgodnie z jej odpowiednimi postanowieniami.

Zmiany Umowy
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Znanylekarz zachowuje prawo do zmiany Umowy w kazdym czasie za 30 dniowym okresem powiadomienia. Powiadomienie o zmianie Umowy moze
miec¢ forme dokumentowa, w tym e-mail lub informacje zamieszczong w Serwisie lub na Koncie Ustugobiorcy. W przypadku braku akceptacji nowych
warunkow Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest do ztozenia wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu powiadomienia. W przypadku braku
takiego wypowiedzenia, nowe warunki Umowy wejdg w zycie terminie okreslonym przez ZnanylLekarz, a Ustugi bedg nadal swiadczone.

VII. Postanowienia korncowe, prawo wtasciwe i jurysdykcja
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Jezeli ktorykolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne, strony zgadzajg sie jednak, ze Umowa pozostaje w petnej mocy
obowigzujacej.
3.  Umowa podlega prawu polskiemu, a sady wtasciwe dla miejsca siedziby ZnanylLekarz bedg wtasciwe dla wszelkich powstajgcych sporéw.
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